REAL SOCIEDADE ESPANHOLA DE BENEFICENCIA (RSEB)
HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA/DF (HRSM)
SELECAO PUBLICA PARA PROVIMENTO DE VAGAS DE NIVEL SUPERIOR,
DE NIVEL MEDIO E DE NiVEL FUNDAMENTAL
EDITAL N.© 2/2009 - ADMINISTRATIVA, 27 DE ABRIL DE 2009

A REAL SOCIEDADE ESPANHOLA DE BENEFICENCIA (RSEB), organizacdo social do Distrito
Federal, torna publicos os objetos de avaliagdo do processo seletivo para preenchimento de
vagas e formacgao de cadastro reserva em empregos de nivel superior, de nivel médio e de
nivel fundamental da area administrativa do HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA / DF
(HRSM), conforme previsto no item 14 do EDITAL N.© 1/2009 - ADMINISTRATIVA.

1 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO

1.1 HABILIDADES

1.1.1 As questbes das provas objetivas poderdo avaliar habilidades mentais que vdo além de mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo,
valorizando a capacidade de raciocinio.

1.1.2 Cada questdo das provas objetivas podera contemplar mais de uma habilidade.

1.2 CONHECIMENTOS

1.2.1 Nas provas objetivas serdo avaliados, além de habilidades mentais, conhecimentos, conforme
especificacdo a seguir.

CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR (exceto para
o EMPREGO 101: ANALISTA DE SISTEMAS)

LINGUA PORTUGUESA: 1 Redacdo e correspondéncias oficiais. 2 Compreensdo, interpretacdo e
reescritura de textos. 3 Tipologia textual. 4 Significado das palavras: sin6nimos, antonimos,
denotacdo e conotacdo. 5. Sintaxe da oragdo 6 Emprego das classes de palavras. 7 Ortografia
oficial. 8 Pontuagao. 9 Concordancia.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceito de Internet e Intranet. 2 Principais navegadores para
Internet. 3 Correio Eletronico. 4 Aplicativos para edigdo de textos e planilhas: Office 2003 - Word e
Excel. 5 Procedimentos para a realizacdo de cdpias de seguranca (backup). 6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso.

CONHECIMENTOS GERAIS PARA O EMPREGO 101: ANALISTA DE SISTEMAS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Redacdo e correspondéncias oficiais. 2 Compreensdo, interpretacdo e
reescritura de textos. 3 Tipologia textual. 4 Significado das palavras: sinGnimos, anténimos,
denotacdo e conotagdo. 5. Sintaxe da oracdo 6 Emprego das classes de palavras. 7 Ortografia
oficial. 8 Pontuacdo. 9 Concordancia.

LINGUA INGLESA: 1 Conhecimentos bdsicos de inglés: Compreensdo de textos escritos em lingua
inglesa; itens gramaticais relevantes para a compreensdo dos conteidos semanticos.
CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS EMPREGOS DE NiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Redacdo e correspondéncias oficiais. 2 Compreenséo, interpretacdo e
reescritura de textos. 3 Tipologia textual. 4 Significado das palavras: sin6nimos, antonimos,
denotacdo e conotacdo. 5. Sintaxe da oracdo 6 Emprego das classes de palavras. 7 Ortografia
oficial. 8 Pontuacgdo. 9 Concordancia.

MATEMATICA: 1 NUmeros naturais e inteiros: operagoes. 2 Numeros racionais: operagoes. 3
Razbes, proporcoes, regra de trés simples, regra de trés composta e porcentagem. 4 Sistema de
numeracdo decimal. 5 Nocdes de matematica financeira. 6 NUmeros reais: operacdes. 7 Medidas de
comprimento, superficie, volume, massa, tempo e adngulos. 8 Sistema monetario brasileiro.
CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS EMPREGOS DE NIVEL FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo de gravuras, frases e textos de uso pratico: folhetos,
cartazes, propagandas, rotulos etc. 2 Grafia: acentuacdo, emprego de letras e de outros sinais. 3
Divisdo silabica. 4 Pontuacdo. 5 Significado das palavras: sinGnimos, antonimos, denotagdo e
conotacdo.

MATEMATICA: 1. Conjuntos: representacdo, relacdes de pertinéncia, operacdes (unido e
interseccdo) e conjuntos numéricos. 2. Razdo e proporgdao. 3. Regra de trés simples. 4.
Porcentagem. 5. Juros e desconto simples. 6.Equacgdes, inequacoes, sistemas lineares do 1.9 grau e
problemas correlatos. 7. Nogdes de geometria plana e problemas envolvendo figuras regulares. 8.
Sistemas legais de medidas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR

EMPREGO 101: ANALISTA DE SISTEMAS



1 Informatica: conceitos basicos; conceitos fundamentais sobre processamento de dados; sistemas
de numeragdo, aritmética de complementos e ponto flutuante; organizacdo e arquitetura e
componentes funcionais de computadores; caracteristicas fisicas dos principais periféricos e
dispositivos de armazenamento secundario; representacdo e armazenamento da informacdo;
organizacdo ldgica e fisica de arquivos; métodos de acesso; estrutura e organizacdo do hardware de
redes de comunicacdo de dados; conceitos e fungdes dos principais softwares basicos e aplicativos;
internet: modelo hipermidia de paginas e elos, World Wide Web, padrdoes da tecnologia web,
intranets. 2 Programacdo. Construcdo de algoritmos: tipos de dados simples e estruturados,
variaveis e constantes, comandos de atribuicdo, avaliacdo de expressdes, comandos de entrada e
saida, fungbes pré-definidas, conceito de bloco de comandos, estruturas de controle,
subprogramacdo, passagem de parametros, recursividade; programacdo estruturada; estrutura de
dados: conceitos bdasicos sobre tipos abstratos de dados, estruturas lineares e ndo-lineares,
contigliidade versus encadeamento, estudo de listas, pilhas, filas, arvores, deques, métodos de
busca, insercdo e ordenacdo, hashing; orientacdo a objetos: conceitos fundamentais, principios de
programacdo orientada a objetos; linguagens orientadas a objetos: C++, VISUAL BASIC e Java. 3
Fundamentos de sistemas operacionais: conceito, fungdes, caracteristicas, componentes e
classificacdo; sistemas de arquivos: facilidades esperadas, diretérios e direitos de acesso,
compartilhamento e seguranca, integridade, interrupcdes: conceito de interrupgdo, tipos e
tratamento; escalonamento de tarefas: conceito de processo, estados e identificador, objetivos e
politicas de escalonamento; gerenciamento de memoria: organizacdo, administracao e hierarquia de
memdria, sistemas mono e multiprogramados, memoria virtual; escalonamento de discos: politicas
de otimizacgdo, consideracdes sobre desempenho; interoperacao de sistemas operacionais; sistemas
distribuidos: clusters e redes; interfaces graficas (GUI); Familia Windows; Sistemas UNIX. 4
Desenvolvimento de aplicagbes e bancos de dados. Principios de engenharia de software; ciclo de
vida de um software-produto; ciclo de desenvolvimento de um software-produto; modelos de
desenvolvimento; analise e técnicas de levantamento de requisitos; analise e projeto de sistemas;
técnicas e estratégias de validagdo; visao conceitual sobre ferramentas CASE; linguagens visuais e
orientacdo por eventos; projeto de interfaces; anadlise e projeto orientados a objetos; arquitetura de
aplicacGes para o ambiente internet; modelagem de dados e projeto l6gico para ambiente relacional;
modelo entidades/relacionamentos; algebra relacional; modelo relacional; SQL; arquitetura cliente-
servidor: tecnologia usada em clientes e em servidores, tecnologia usada em redes, arquitetura e
politicas de armazenamento de dados e funcbes, Triggers e procedimentos armazenados, controle e
processamento de transacdes. 5 Comunicacdo de dados, redes e conectividade: evolucdo dos
sistemas de computagao; evolucao das arquiteturas; redes de computadores; topologias: linhas de
comunicagdo, redes geograficamente distribuidas, topologias em estrela, anel e barra, hubs e
switches; transmissdo de informacdo: banda passante, taxa de transmissdao maxima de um canal,
formas de distorcdo de sinais em transmissdo; meios de transmissao: par trancado, cabo coaxial,
fibras Oticas, outros meios de comunicagdo; ligagdo ao meio: ponto a ponto, multiponto, redes de
fibra Otica; arquiteturas de redes de computadores; modelo OSI da ISSO; principais funcées dos
niveis fisico, enlace, rede, transporte, sessdo, apresentacdo e aplicacdo. 6 Redes: instalacgdes,
configuragdes e administracdo. 7 Suporte técnico e manutencdo de microcomputadores. 8 Nogoes
de software livres. 9 Nogbes de sistema de informacdes em salde: Desenvolvimento de sistema em
rede desenvolvimento de web; nogGes de politica nacional de informagdo e informatica em saude.
10 Nogoes de ferramentas de tabulacdao: TABWIN e TABNET.

EMPREGO 102: ARQUIVISTA

1 Conceitos fundamentais de arquivologia: teorias e principios. 2 Gerenciamento da informacédo e
gestdo de documentos aplicada aos arquivos médico-hospitalares. 2.1 Diagndstico. 2.2 Arquivos
correntes e intermediarios. 2.3 Protocolos. 2.4 Avaliacdo de documentos. 3 Tipologias documentais e
suportes fisicos: teoria e pratica. 4 Teoria e pratica de arranjo em arquivos permanentes. 4.1
Principios. 4.2 Quadros. 4.3 Propostas de trabalho. 5 Programa descritivo - instrumentos de
pesquisas em arquivos permanentes e intermediarios. 5.1 Fundamentos teoricos. 5.2 Guias. 5.3
Inventdrios. 5.4 Repertoério. 6 Legislagdo arquivistica brasileira: leis e fundamentos. 7 Microfilmagem
aplicada aos arquivos: politicas, planejamento e técnicas. 8 Gestdo de documentos eletrénicos e
digitalizagdo de documentos arquivisticos. 9 Preservacdo, conservacdo e restauragdo de documentos
arquivisticos: politica, planejamento e técnicas.

EMPREGO 103: ENFERMEIRO AUDITOR

1 Procedimentos de auditoria em sistema de salde: definicGes e conceitos; objetivos; tipos e campo
de atuacao da auditoria; perfil do auditor; auditoria analitica; auditoria operativa; apuragao de
denuncia; normas de vigilancia sanitaria para estabelecimentos de saude. 2 Financiamento no SUS:



forma de repasse de recursos federais; programas financiados pelo piso de atengdo basica;
utilizacdo de recursos federais no SUS. 3 Orgamento como instrumento de controle. 4 Nocdes de
planejamento estratégico. 5 Habilitacdo para gestdo no SUS. 6 Procedimentos para Pagamento de
Producdo Ambulatorial no SUS; Procedimentos de liberacao de Atualizacdo de Internagdao Hospitalar;
Procedimentos de liberacao de Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade. 7 Fundamentos
de Enfermagem; ética profissional; enfermagem médico-cirurgica; enfermagem materno-infantil;
enfermagem no Programa de Assisténcia ao Adulto: enfermagem de salde publica; aspectos do
trabalho de enfermagem na saude coletiva 8 Administracao aplicada a enfermagem: Administracao
aplicada em Unidades da Rede Basica de Saude. 9 Epidemiologia: coeficiente e indicadores de
salde mais utilizados pela salde publica; saneamento Basico.

EMPREGO 104: ENFERMEIRO DO TRABALHO

1 Introducdo a salde ocupacional. 1.1 Histérico. 1.2 Conceituacdo de saude ocupacional e sua
importancia. 1.3 Relagdo com a saude publica e outros campos de atividade humana. 2 Psicologia do
trabalho. 2.1 Abordagem psicoldgica da atividade do enfermeiro do trabalho. 2.2 Aspectos
organizacionais estruturais e psicolégicos. 2.3 aspectos ético-psicoldgicos do relacionamento
enfermeiro-trabalhador. 3 Ciéncias sociais. 4 Legislacdo do trabalho. 5 Seguranca do trabalho. 6
Assisténcia de enfermagem. 7 Organizacao dos servicos médicos e de enfermagem de empresa. 7.1
NocOes gerais de administracdo. 7.2 Instrumentos de administracdo. 7.3 Conceitos. 7.4
Recomendacdo 112-0OIT. 7.5 Posicao do SESMT na estrutura organizacional. 7.6 Programa basico de
atendimento. 7.7 Interacao, medicina e enfermagem ocupacional em medicina e enfermagem
assistencial. 7.8 Montagem de manual de rotinas do SESMT. 7.9 Montagem de arquivo no SESMT.
7.10 Absenteismo. 7.11 Equipe multiprofissional. 8 Informatica na enfermagem ocupacional. 9
Metodologia de pesquisa. 10 Higiene no trabalho. 11 Saneamento do meio. 12 Toxicologia. 13
Ergonomia. 14 Doengas ocupacionais e nao-ocupacionais.

EMPREGO 105: ENGENHEIRO CLINICO E DE MANUTENGCAO

1 EletrOnica aplicada. 2 Eletro-eletronica. 3 InstalacGes hospitalares. 4 Equipamentos biomédicos. 5
Segurangca em equipamentos biomédicos. 6 Equipamentos especiais de laboratérios. 7 Higiene e
seguranca hospitalar. 8 Estratégia em saude. 9 Administracdo hospitalar.

EMPREGO 106: ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

1 Higiene do trabalho. 1.1 Riscos ambientais. 1.2 Avaliacdo e controle de agentes ambientais. 1.3
Insalubridade. 1.4 Ventilagdo industrial. 1.5 Riscos quimicos. 1.6 Gases. 1.7 Vapores organicos e
inorganicos. 1.8 Aerodispersoides. 1.9 Poeiras. 1.10 Fumos metalicos. 1.11 Riscos bioldgicos. 1.12
NR-15. 1.13 Riscos fisicos. 1.14 Radiagdes ndo ionizantes. 1.15 Radiagdes ionizantes. 1.16 Infra-
som. 1.17 Ultra-som. 1.18 PressGes anormais. 1.19 Temperaturas extremas. 1.20 Ruido. 1.21
Vibracdo. 1.22 Iluminagdo. 1.23 PPRA. 1.24 Técnicas de uso de equipamento de medigdes. 2
Tecnologia e prevencdo no combate a sinistro. 2.1 Propriedade fisicoquimica do fogo. 2.2 O incéndio
e suas causas. 2.3 Classes de incéndio. 2.4 Métodos de extingdo. 2.5 Agentes e aparelhos
extintores. 2.6 Extintores de incéndio. 2.7 Sistemas de prevencdo e combate a incéndios. 2.8
Brigadas de incéndio. 2.9 Planos de emergéncia e auxilio mdtuo. 2.10 NR-23. 2.11 NR-26. 3
Seguranca do trabalho. 3.1 Legislacdo e normatizacdo. 3.2 Acidentes de trabalho. 3.3 Conceito
técnico e legal. 3.4 Causas dos acidentes do trabalho. 3.5 Anadlise de acidentes. 3.6 Custos dos
acidentes. 3.7 Cadastro de acidentes. 3.8 Comunicagdo e registro de acidentes. 3.9 Definicdes de
atos e condi¢des ambientais de inseguranca. 3.10 Investigacdo das causas dos acidentes. 3.11
Estatisticas de acidentes. 3.12 Equipamento de Protecdo Individual (EPI). 3.13 Equipamento de
Protecdo Coletiva (EPC). 3.14 Inspecao de seguranca. 3.15 NR-5. 3.16 NR-4. 4 Medicina do
trabalho. 4.1 Toxicologia. 4.2 Doengas profissionais. 4.3 Agentes causadores de doencgas: Fisicos -
Biolodgicos - Quimicos. 4.4 Primeiros Socorros. 4.5 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional - NR-7. 5 Ergonomia. 5.1 Principios da ergonomia. 5.2 A aplicabilidade da ergonomia.
5.3 Influéncia na ergonomia da iluminagdo, cores, clima etc. 5.4 Espacos de trabalho. 5.5 Sistemas
de controle. 5.6 Atividades musculares. 5.7 Ergonomia e prevencgao de acidentes. 5.8 Seguranca em
processamento de dados. 5.9 Transporte, armazenamento, movimentacao e manuseio de materiais.
5.10 NR-17 - ergonomia. 6 Prevencdo e controle de perdas. 6.1 Conceitos gerais. 6.2 Estudo de
riscos. 6.3 Mapeamento de riscos. 6.4 PPRA. 6.5 Planos e brigadas de emergéncia. 6.6 Analise de
riscos. 6.7 Técnicas de analise. 6.8 Programa de prevengdo e controle de perdas em empresas. 6.9
Controle de acidentes com danos a propriedade. 6.10 Elementos basicos para um programa de
segurancga. 6.11 Inspegao de segurancga. 6.12 Sistema de registro de acidentes. 6.13 Investigagao
de acidentes. 6.14 Controle de identificagdao das causas dos acidentes. 6.15 Controle das causas dos
acidentes. 6.16 Responsabilidade civil e criminal. 6.17 Controle de perdas e pericias trabalhistas. 7
Administracdo e legislagdo aplicada. 7.1 Normas Regulamentadoras (NR). 7.2 Portaria n.° 3.214, de



8 de junho de 1978. 7.3 Portaria n.° 3.067, de 12 de abril de 1988. 7.4 Legislagao trabalhista
especifica. 7.5 Consolidagdo das Leis do Trabalho. 7.6 Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977.
7.7 AtribuicGes do técnico de seguranga do trabalho. 7.8 Decreto n.° 7.410 de 27 de novembro de
1985. 7.9 Decreto n.°© 92.530 de 9 de abril de 1986. 7.10 Portaria n.° 3.275 de 21 de setembro de
1989. 7.11 NR-27 - Registro do Técnico de Seguranca no Ministério do Trabalho. 7.12 Etica
profissional. 8 Projetos de instalacao de seguranca. 8.1 Gestdo de seguranca e saude do trabalho na
Empresa. 8.2 BS-8800 (Norma inglesa de gerenciamento de seguranga ocupacional). 8.3 OHSAS
18.001 (Norma mundial que certifica empresas que investem em saude do trabalhador). 9 Comissao
interna de prevencao de acidentes (CIPA). 9.1 Desenvolvimento da CIPA. 9.2 Estrutura. 9.3
Funcionamento. 9.4 Resultados. 9.5 O processo de eleigdo.

EMPREGO 107: MEDICO DO TRABALHO

1 Organizacao dos servicos de saude do trabalhador: Organizacdo Internacional do Trabalho e
Normas Internacionais do Trabalho; Recomendagdes 112/59 da OIT - Convengdo 161/85 da OIT-
NR4-SESMT, NR5 - CIPA, NR7 - PCMSO, NR9 - PPRA. 2 Doencgas ocupacionais relacionadas ao
trabalho: conceito, relagdo salde/doenca/ambiente do trabalho; doengas ocupacionais e
profissionais; doencas causadas por agentes fisicos, quimicos e bioldgicos; doencas relacionadas aos
sistemas cardiovascular, digestivo, enddcrino, hemolinfatico, neuropsiquico, osteomuscular,
respiratério, tegumentar, urogenital, oftdlmico e otolaringoldgico; doencas infecciosas ocupacionais
e cancer. 3 Acidentes no trabalho ou portador de uma doenca do trabalho; reabilitacdo profissional;
mudanca de cargo/funcdo. 4 Toxicologia ocupacional: agentes toxicos, exposicdes e vias de
introdugdo; classificagdo das intoxicagoes; limites permissiveis para agentes toxicos no ambiente de
trabalho. 5 Ergonomia: cargas e solicitacdes no trabalho; formas de trabalho humano: fadiga e
monotonia, vibracdes intensas - iluminagdo. 6 Salude ambiental e repercussdes na saude individual e
coletiva: mapeamento de riscos - agdes de salde, de seguranca do trabalho e dos agentes
funcionais - campanhas de prevencdao de salde, planejamento, implantacdo e execugdao de
programa; AIDS, alcoolismo, tabagismo e uso de drogas nas empresas. 7 Legislacdo previdenciaria
e acidentaria (CLT): Decreto n.o 3.048/1999 - Direito do Trabalho - regulamentagdo atual de
insalubridade - NR 15 da Portaria n.° 3.214/1978. 8 Laudo pericial e os processos trabalhistas -
protecdo do trabalhador, da mulher e do menor. 9 Vigildncia sanitaria - legislacdo estadual e
municipal - epidemiologia e salde do trabalhador: sistema de abastecimento de agua, desinfecgdo
da &gua, aguas residuarias; Aspectos de biosseguranca. 10 Experiéncia no atendimento de
urgéncias em medicina pré-hospitalar para vitimas de acidentes e mal subito - pericia médica - sigilo
profissional, atestado e boletim médico. 11 A Patologia do Trabalho numa perspectiva ambiental. 12
Saude do trabalhador no ambito do SUS. Vigilancia a Saude do Trabalhador. 13 Investigacao e
andlise dos acidentes de trabalho - conceito do acidente do trabalho, medidas técnicas e
administrativas de prevencdo. Metodologia de abordagem: individual e coletiva dos trabalhadores,
com o uso de ferramentas epidemioldgicas. 14 Epidemiologia das doencas profissionais no Brasil,
aspectos toxicoldgicos e sua prevengao.

EMPREGO 108: PEDAGOGO

1 Fundamentos da educagdo. 1.1 Relagdo educacdo e sociedade: dimensodes filosofica, sociocultural
e pedagogica. 1.2 Bases legais da educacdo nacional: Constituicdo da Republica, LDB (Lei n.°
9.394/96) e Parametros Curriculares Nacionais. 1.3 Desenvolvimento historico das concepgoes
pedagodgicas. 2 A supervisdo: concepgdo e pratica. 2.1 Lideranca e relagdes humanas no trabalho:
tipos de lideranca, mecanismos de participacao; normas e formas organizativas facilitadoras da
integracao grupal 2.2 Pesquisa participante como instrumento de inovagao e de avaliacao do ensinar
e aprender. 3 Papel politico pedagdgico e organicidade do ensinar, aprender e pesquisar. 3.1 Fungao
sociocultural da escola 3.2 Escola: comunidade escolar e contextos institucional e sociocultural. 3.3
Processo de planejamento: concepcdo, importdncia, dimensbes e niveis. 3.4 Projeto politico-
pedagodgico da escola: concepgdo, principios e eixos norteadores. Gestdo educacional decorrente da
concepcao do projeto politico-pedagodgico. 3.5 Planejamento participativo: concepgdo, construgédo,
acompanhamento e avaliagdao. 3.6 Comunicacdo e interacao grupal no processo de planejamento:
constituicdo de equipes, encontros e avaliacbes sistematicas, capacitacdo de pessoal para o
planejamento, constituicdo de grupos de estudo, aplicagdo de critérios na distribuicdo de tarefas,
articulagdo com outros grupos sociais. 4 Curriculo e construcdo do conhecimento. 5 Processo de
ensino-aprendizagem. 5.1 Relacdo professor/aluno. 5.2 Bases psicoldgicas da aprendizagem. 5.3
Planejamento de ensino em seus elementos constitutivos: objetivos e conteldos de ensino; métodos
e técnicas; multimidia educativa e avaliagdo educacional. 5.4 Metodologia de projetos: um caminho
entre a teoria e a pratica. Interdisciplinaridade e globalizagdo do conhecimento. 5.5 Analise de



dificuldades, problemas e potencialidades no cotidiano escolar em sua relagdo com a sociedade
concreta. 5.6 Educacao continuada dos profissionais da escola.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - EMPREGOS DE NiVEL MEDIO

EMPREGO 109: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - COMPRAS

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdao de cdpias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Nocdes de administracdo de
recursos materiais: conceituacdo de material e patrimoénio. 6 Nocdes de levantamento, contagem,
apuragao e conciliagdo. 7 Sistema legal de medidas. 8 Nogdes de administracdo orgamentaria e
financeira. 9 Conhecimento de notas fiscais e legislacdo correspondente. 10 Nogles de planejamento
e organizacdo do cadastro de fornecedores. 11 Instrumentos e processos de licitagdo: Decreto n.°
30.137 e anexos, publicados no DODF de 06/03/2009. 12 Nogdes de Direito do Consumidor. 13
Nocdes de matematica financeira. 14 Nogdes de financas. 15 Conceitos bdasicos de orcamento. 16
Aspectos introdutérios dos principios de tributos e seus impactos nas operagdes das empresas.
EMPREGO 110: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - CONTABILIDADE

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacao de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Conceitos, objetivos e
finalidades da contabilidade. 6 Patrimbnio: componentes, equagdo fundamental do patriménio,
situacdo liquida, representacdo grafica. 7 Contas: conceitos, contas de débitos, contas de créditos e
saldos. 8 Plano de contas: conceitos, elenco de contas, funcdo e funcionamento das contas. 9
Escrituragdo: conceitos, lancamentos contabeis, elementos essenciais, formulas de langamentos,
livros de escrituracdo, métodos e processos. 10 Contabilizacdo de operacdes contdbeis diversas:
juros, descontos, tributos, aluguéis, folha de pagamento, compras, vendas e provisoes,
depreciacdes e baixa de bens. 11 Anadlise e conciliagdes contdbeis: conceitos, composicdo de contas,
conciliacdo bancaria. 12 Balancete de verificagdo: conceitos, modelos e técnicas de elaboragao. 13
Balango patrimonial: conceitos, objetivo, composicdo. 14 Demonstracdo de resultado de exercicio:
conceito, objetivo, composicdo. 15 Nogdes de matematica financeira. 16 Nocdes de finangas. 17
Conceitos basicos de orcamento. 18 Aspectos introdutdrios dos principios de tributos e seus
impactos nas operagdes das empresas.

EMPREGO 111: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - FINANCEIRO

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atengdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 NocOes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletrénico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Estrutura e atividades do
departamento financeiro: controladoria; tesouraria; contabilidade; crédito e cobranca. 6
Classificacdo dos documentos a serem contabilizados. 7 NogGes de controle bancério. 8 Emissdo de
recibos. 9 Fichas de depdsito bancario. 10 Nogdes de protocolo e arquivo: organizagdo e métodos de
arquivamento. 11 Conhecimento de notas fiscais e legislagdo correspondente. 12 Conciliagdo
bancaria.

EMPREGO 112: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - PESSOAL

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficadcia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 NocOes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacao de cdpias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Recursos Humanos e



Departamento de Pessoal; 5.1 recrutamento e selecdo de pessoal; 5.2 administracdo de cargos e
saldrios; 5.3 avaliacdo de desempenho 5.4 plano de carreira 5.5 treinamento e desenvolvimento;
5.6 qualidade de vida no trabalho; 5.7 relagdes trabalhistas e sindicatos. 6 Saude e seguranga no
ambiente de trabalho. 7 Nogdes de folha de pagamento, beneficios sociais e obrigagdes trabalhistas.
EMPREGO 113: AUXILIAR ADMINISTRATIVO - ALMOXARIFADO

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 A organizacdo do
almoxarifado. 6 Layout do almoxarifado. 7 Recepcdao de materiais e equipamentos. 8 Controle de
estoque: registro; inventario; rotatividade de materiais e equipamentos. 9 Normas de estocagem.
10 Classificagdo de materiais e equipamentos. 11 Técnicas de armazenamento. 12 Conservagdo de
materiais e equipamentos. 13 Expedicdo de materiais e equipamentos. 14 Simbolos graficos
relacionados ao almoxarife. 15 Conhecimento de notas fiscais e legislacdo correspondente.
EMPREGO 114: AUXILIAR ADMINISTRATIVO - AUDITORIA EM CONTAS MEDICAS

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacao; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 NogoOes basicas de
auditoria: natureza, finalidade e espécies (interna, externa, operacional e administrativa). 6 Normas
gerais de auditoria. 7 NocOes basicas de procedimentos médicos e faturamento médico. 8 Controle
interno: Conceito e principios de controle interno. 9 Conhecimento dos fundamentos de
contabilidade, economia, direito comercial, impostos, finangas, métodos quantitativos.

EMPREGO 115: AUXILIAR ADMINISTRATIVO - PATRIMONIO

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentagao; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Nogbes de administracdo de
recursos materiais. 6 Conceituacdo de material e patriménio. 7 O patrimo6nio das empresas e 6rgéos
publicos. 8 Atividades basicas da administracdo de material. 9 Nogdes de administracdo
orcamentaria e financeira: orgamento: conceitos e principios; o ciclo orcamentario; créditos
adicionais. 10 Nogdes de arquivamento e procedimentos administrativos. 11 Decreto n.° 30.137 e
anexos, publicados no DODF de 06/03/2009.

EMPREGO 116: AUXILIAR ADMINISTRATIVO - SAME (SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICO)

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentagdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficdcia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizagao de copias de segurancga. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Nogdes de técnicas de
arquivo: 5.1 Legislacao brasileira e conceitos fundamentais. 5.2 O gerenciamento da informacgao e a
gestdo de documentos aplicada a arquivos da area médico-hospitalar. 5.2.1 Arquivos correntes e
intermediarios. 5.2.2 Procedimentos de protocolo. 5.2.3 Aplicacdo de instrumentos de classificacdo e
temporalidade de documentos. 5.3 Tipologias documentais e suportes fisicos: teoria e pratica. 5.4
Conservacgao preventiva de documentos em arquivos: politica, planejamento e técnicas.

EMPREGO 117: BRIGADISTA

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentagdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:



personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 NocGes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de cépias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Teoria do fogo: combustao
e seus elementos. 6 Propagacao do fogo: conducgdo, irradiacdo e conveccdo. 7 Classes de incéndio:
classificagdo e caracteristicas. 8 Métodos de extingdo: isolamento, abafamento, resfriamento e
extincdo quimica. 9 Ventilagcdo: técnicas de ventilacdo de ambientes em chamas. 10 Agentes
extintores: agua (jato/neblina), PQS, CO2, espumas e outros. 11 Equipamentos de combate a
incéndio: extintores, hidrantes, mangueiras e acessorios, Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs). 12 Equipamentos de deteccdo: alarme e comunicacdes. 13 Abandono de area:
procedimentos, saida organizada, pontos de encontro e chamada e controle de panico. 14 Analise de
vitimas: avaliacdo primaria (sinais vitais); Vias aéreas: causas de obstrugdo e liberacdo; RCP
(reanimacdo cardio-pulmonar); ventilacdo artificial e compressao cardiaca externa; hemorragias:
classificagcdo e tratamento, técnicas de hemostasia em hemorragias externas; Técnicas de combate
a incéndio; Primeiros socorros.

EMPREGO 118: ENCARREGADO DE MANUTENGAO

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 NocGes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Eletricidade: reparo em
redes elétricas prediais; iluminacdo; dispositivos e comandos de protecdo elétrica; instalacdes
elétricas em baixa tensdo; ferramentas e equipamentos de protecdo individual e de grupo. 6
InstalagOes hidrossanitarias: instalagOes elétricas de agua fria e quente; instalagdes hidrossanitarias
cloacais e pluviais; tubos, soldas e conexdes de cobre, ferro, PVC e CPVC; manutencdo de caixas
d'dgua; reparos em redes de agua e esgoto. 7 Obra civil: ligagdes entre paredes; preparo e tracos
de argamassas e concreto; tipos de revestimentos em paredes e pisos; ferramentas adequadas para
0 servico; tipos de materiais utilizados na construcdao de paredes de alvenaria. 8 Manutencao de
maquinas e equipamentos: reparo de fechaduras, vidragas, chuveiros elétricos, motores e
equipamentos em geral. 9 Refrigeracdo e ar-condicionado: Ciclo basico de refrigeracdao em aparelhos
de janela e tipo split. 10 Metrologia: Utilizacao e leitura de instrumentos de medicao. 11 Manutencao
preventiva, corretiva e preditiva: conceitos basicos.

EMPREGO 119: RECEPCIONISTA

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 NocGes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de copias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Procedimentos na recepgao:
recepcao e encaminhamento de visitantes; comunicacdo face a face; anotacdao de recados;
minimizacdo do tempo do cliente na recepcdo 6 Normas de cortesia usuais no trabalho de
recepcionista; 7 Atitudes e comportamentos adequados na recepgdo; técnicas de recepgdo. 8 A
comunicacao com os clientes internos e externos; saudacbes; formas de tratamento; cortesia e
cooperacao na recepcao; 9 Ergonomia nos postos de trabalho, postura.

EMPREGO 120: TECNICO DE INFORMATICA

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Conceitos de internet e de intranet. 5 Conceitos basicos e modos de utilizagdo de
tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet. 6 Ferramentas
e aplicativos comerciais de navegacao, de correio eletronico, de grupos de discussao, de busca e
pesquisa. 7 Conceitos de protocolos, World Wide Web, organizacdo de informacao para uso na
internet, acesso a distancia a computadores, transferéncia de informacgdo e arquivos, aplicativos de
audio, video, multimidia, uso da internet. 8 Conceitos de protecao e seguranca. 9 Conceitos basicos
e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos



de computadores, conceitos de hardware e de software. 10 Procedimentos, aplicativos e dispositivos
para armazenamento de dados e para realizagdo de copia de seguranca (backup). 11 Conceitos de
organizacao e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas. 12 Montagem, configuracao,
instalacgdo e manutencdo de equipamentos de Informatica: computadores, periféricos e
equipamentos de apresentagdo. 13 Conceitos de redes locais., instalacdo de periféricos. 14
Principais aplicativos comerciais para: edicao de textos e planilhas, geracao de material escrito,
visual e sonoro e outros.

EMPREGO 121: TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de cdpias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Introdugdo a seguranga e
salde do trabalhador: conceituacdo. 6 Orgdos e instituicdes relacionadas a seguranga e a saude do
trabalhador - siglas e atribuigdes. 7 Acidente do trabalho. 8 Legislacdo de seguranga e saude do
trabalhador: leis, portarias, decretos e normas regulamentadoras. 9 Orgdo de seguranca e medicina
do trabalho nas empresas. 10 Nogoes de psicologia do trabalho. 11 Primeiros socorros. 12 Protecdo
contra incéndio. 13 Fundamentos de seguranca do trabalho. 14 Fundamentos de higiene do
trabalho. 15 NogGes de ventilacdo industrial. 16 Doengas transmissiveis e doencas ocupacionais. 17
Nocdes de ergonomia. 18 Estatistica aplicada a seguranca do trabalho. 19 Saneamento do meio. 20
Equipamentos de protecao individual.

EMPREGO 122: TELEFONISTA

1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacao; atencdo; cortesia;
interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal. 3 Etica e responsabilidade
social. 4 Nogoes de informatica. 4.1 Conceito de Internet e Intranet. 4.2 Principais navegadores para
Internet. 4.3 Correio Eletronico. 4.4 Aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Office 2003 -
Word e Excel. 4.5 Procedimentos para a realizacdo de cdpias de seguranca. 4.6 Sistema de arquivo,
sistema de entrada, de saida e armazenamento e métodos de acesso. 5 Conceitos em telefonia:
codigo de area; cdédigo de selecdo da operadora; ligacdo de longa disténcia; ligacdo local; telefonia
fixa, telefonia celular. 6 O aparelho telef6énico: principais teclas e fungdes. 7 Procedimentos ao
telefone: chamada interna; chamada externa; transferéncia de chamada para ramal interno,
estacionamento de chamada, direcionamento de chamada (“siga-me”), chamada em conferéncia,
chamada em viva-voz, chamada a cobrar, chamada internacional, uso do fax. 8 Procedimentos para
anotar recados. 9 Técnicas operacionais para telefonista: regras e procedimentos gerais ao telefone.
10 Comunicacdo: saudacdes ao telefone; formas de tratamento ao telefone; cortesia e cooperacao
ao telefone; fraseologia; emprego dos pronomes de tratamento. 11 Ergonomia nos postos de
trabalho, postura.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - EMPREGOS DE NiVEL FUNDAMENTAL

EMPREGO 123: AGENTE OPERACIONAL - ALMOXARIFADO

1 NogGes basicas de almoxarifado: organizacdo e estrutura. 2 NogOes de operagdes de
almoxarifado: localizagdo de materiais, classificacdo de materiais, inventario fisico,
acondicionamento, principios de estocagem e equipamentos de movimentacdo. 3 Nogoes basicas de
requisicbes de materiais, registro, documentacdo e arquivamento. 4 Nogdes basicas de controle de
estoques: fungao e objetivos de estoque; principios basicos para controle de estoques; sistemas de
controle de estoques.

EMPREGO 124: AGENTE OPERACIONAL - COPA

1 Utilizagdo e higienizacdo de equipamentos, ferramentas e utensilios. 2 Manuseio, higiene e
preparo de alimentos. 3 Recepgdo, conservacdo e estocagem dos alimentos. 4 NocGes de culinaria
basica. 5 NogOes de Pré-preparo, preparo e distribuicdo de refeicGes. 6 NogOes de organizagao,
limpeza e controle de copa. 7 Higiene Pessoal e coletiva. 8 Equipamentos de Protecdao Individual
(EPIs).

EMPREGO 125: AGENTE OPERACIONAL - CRECHE

1 Educacgdo infantil e escola: objetivos e valores. 2 O ensino e aprendizagem na vida humana:
motivacao e maturidade. 3 O professor de educacao infantil. 4 Referencial Curricular Nacional para a
educacao infantil (MEC). 5 Como ensinar na pré-escola. 6 Espaco fisico e recursos materiais. 7
Organizagao do tempo. 8 A rotina na Educagdo Infantil. 9 Parceria com as familias. 10 Psicologia do



Desenvolvimento: fatores que influenciam o desenvolvimento humano. 11 Aspectos do
desenvolvimento humano. 12 O desenvolvimento infantil. 13 Necessidades especiais. 14 Educacdo
inclusiva. Lazer: conceitos basicos e interesses culturais. 15 As interfaces do lazer: educacdo,
recreacdo, cidadania e esporte. 16 Conceitos norteadores nas acgdes de lazer: tempo livre,
brincadeira, rua de lazer. equipamentos de Lazer. 17 A importancia do brincar.

EMPREGO 126: AGENTE OPERACIONAL - EXTERNO

1 Nogdes de técnicas de manutencdo de areas externas: limpeza, pintura, sinalizagdo e
conservacao. 2 Nocbes basicas de jardinagem: conservacao e preparacao do solo para plantios,
poda, ferramentas de jardinagem (funcdes e manuseio). 3 Nocdes de técnicas de carga e descarga
de materiais e equipamentos. 4 Nocdes de higiene e limpeza; separagao do lixo — coleta seletiva;
lixo reciclavel. 5 Conservacao, uso e guarda de materiais de limpeza. 6 Nocdes de seguranca
individual, coletiva e de instalacdes. 7 Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

EMPREGO 127: AGENTE OPERACIONAL - HIGIENIZACZ\O

1 Nocoes de higiene e limpeza; separacdo do lixo — coleta seletiva; lixo reciclavel; desinfeccdo de
ambientes hospitalares. 2 Conservagdao, uso e guarda de materiais de limpeza. 3 Nogdes das
técnicas de coleta e transporte de residuos hospitalares. 4 Nogdes de seguranca individual, coletiva
e de instalagdes. 5 Equipamentos de Protegao Individual (EPIs).

EMPREGO 128: AGENTE OPERACIONAL - LAVANDERIA

1 Coleta, separacdo, lavagem, secagem, dobragem, armazenagem e distribuicdo do enxoval
utilizados nos procedimentos. 2 NogOes gerais do Manual de Processamento de roupas de servicos
de saude: prevencgdo e controle de riscos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitarias (Anvisa).
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